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CONSULTAS ONLINE
CON WHEREBY

Guia de resolucién de problemas

Gabinete Creze
gabinetecreze @fundacionentaban .org
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Whereby - Guia Rapida de resolucion de problemas con la camara o el
microfono en consultas online

Si estas intentando entrar a tu videoconsulta en Whereby y no consigues que te veamos o te
oigamos, no te preocupes. Es un problema muy comun y vamos a intentar solucionarlo siguiendo
esta guia paso a paso:

1. Comprueba los botones de |a pantalla

A veces, la camara o el micréfono simplemente estan "apagados" dentro de la propia videollamada.

Mira la barra de botones que hay abajo del todo en tu pantalla.

l

Si el icono del Micréfono o de la Camara esta en rojo y con una raya encima, significa que estan
apagados.

Solucién: Haz clic sobre ellos para que se pongan de color oscuro o verde. jY listo!

(Nota: Si usas un ordenador portatil, aseglrate también de que la cdmara no tenga una pestaiita de
plastico pequefia tapando la lente por privacidad).
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2. Dale "Permiso" a tu navegador (El fallo mas comun)

La primera vez que entras, al pulsar en continuar después de escribir tu nombre, tu ordenador o
movil te pregunta si das permiso para usar la camara.

Espafiol v Iniciar sesion Crear una cuenta

@ crezezaragoza.whereby.com/gabinete-creze
il =

Su nombre

[ Paciente|

Al usar este servicio usted acepta nuestros Términos y
condiciones y confirma que tiene mas de 18 afios.

¢Tiene una cuenta? |niciar sesién

Continuar

crezezaragoza.whereby.com/gabinete-creze

crezezaragoza.whereby.com X

quiere :
@ crezezaragoza.whereby.com/gabinete-creze

N & =

[ Usar camaras disponibles (1)

\Qa Usar micréfonos disponibles (2)

Ox Vista previa

L

HP TrueVision HD Camera (0408:.... ~

Este servicio necesita usar su camaray
@ micréfono

Para que otros participantes puedan verlo y
escucharlo, su navegador solicitara acceso a la
camara y al micréfono.

Microphone Array (Realtek(R) Au... ~

Permitir mientras se visita el sitio

Solicitar permisos
Permitir esta vez

_— S

Si sin querer le diste a "Bloquear", no te funcionara.
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Si estas en el ordenador (Chrome o Edge):

Mira arriba del todo, donde se escribe la direccidn de la pagina web (la barra que empieza por
https://...).

jabinete-creze x +

2% crezezaragoza.whereby.com/gabinete-creze

o—
Justo a la izquierda de esa direccidn, haz clic en el icono de las dos rayitas con puntos,

o puede que te aparezca un candado en su lugar.

Te saldrd un menu: asegurate de que Camara y Micréfono tengan el interruptor activado (o que
ponga "Permitir").

v B aezezaragoza/gabinete-creze X+

25 crezezaragoza.whereby.com/gabir reze

crezezaragoza.whereby.com

) La conexién es segura

B¥ Camara

Microfono
usar el m

) Sonido

Restablecer permisos

@ Cookies y datos de sitios
@Esta sala esta cerrada. Pide acceso para avisar a
81 Configuracién del sitio A anfitrion

3

‘ T
iMuy importante! Dale al botdn de Recargar la pagina (la flecha redonda de arriba a la izquierda o la
tecla F5) para que responda.

3. ¢éTienes auriculares conectados o mas de una cdmara?

Si usas auriculares sin cable (Bluetooth) o tienes varios micréfonos, la aplicacion puede haberse
confundido de aparato.

- Abajo del todo en la pantalla, busca el botdn Settings (es el icono de una rueda dentada ).
- Hazclic en él y se abrird una pequeia ventana.
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- Enlaseccién Audio, haz clic en el desplegable y elige tus auriculares o el micréfono de tu
ordenador. (Si hablas, veras que una barrita verde se mueve).
- Enlaseccién Video, haz lo mismo y elige tu cdmara hasta que te veas en el recuadro.

4. Revisa los permisos de tu ordenador (Windows o Mac)

Si has hecho todo lo anterior y sigue sin funcionar, es probable que tu propio ordenador (por
motivos de privacidad y seguridad) tenga bloqueado el acceso general a la cdmara o al micréfono.

Si usas Windows (10 u 11):

Pulsa el botdn de Inicio (abajo a la izquierda) y entra en Configuracién (el icono de la rueda dentada).

Si usas Windows 10, busca el icono de un candado que dice Privacidad. Si usas Windows 11, busca la
opcion Privacidad y seguridad.

g Sistema '=" Dispositivos |:| Dispositivos moviles @ Red e Internet
o

Pantalla, sonido, notificaciones, Bluetooth, impresoras, mouse Vincular Android o iPhone Wi-Fi, modo avién, VPN

energia
s a— . D L
@ Personalizacion g—  Aplicaciones R Cuentas (TL, Hora e idioma
Fondo, pantalla de bloqueo, - Desinstalar, valores Cuentas, correo electrénico, AT Voz, region, fecha
colores predeterminados sincronizar, trabajo, familia

Privacidad
Ubicacién, cémara, micréfono

@ Juegos (’lj, Accesibilidad /O Buscar

Game Bar, capturas, Modo Narrador, lupa, contraste alto Buscar mis archivos, permisos
Juego

En el mend de la izquierda, busca Cdmara. Aseglrate de que las opciones "Permitir que las
aplicaciones accedan a la cdmara" y "Permitir que las aplicaciones de escritorio accedan..." estén
Activadas.

€ Configuracion - o

@ Inicio Camara
iti a H 45 Inforn bre t de
figuracion ‘ Permitir el acceso a la camara en este dispositivo ’:":":::;" sobre tus opciones de
l a personas que usen este tiva [
F ( ta
Privacidad elegir si sus aplicaciones tienen acceso a fa camara mediante |
Permisos de Window
- = £l acceso a la camara para este dispositivo estd activado
escritura

Cambiar
& Comentarios y diagnésticos

Bt Historial e actvidad Permitir que las aplicaciones accedan a la camara

Paiviscr dé Moakareibn eamara mediante la configuracion de esta pagina. Denegar el a @ Obten

ara. No bloquea Wi
A Ubicacion
@ Camara
g
)

Es posible que algunas aplicaciones de escritorio puedan acceder a la
camara cuando la configuracién de esta pagina esté desactivada.

Microfono

ar por qué

8 Activacion por voz

Elegir qué aplicaciones de Microsoft Store pueden
L3 Notificaciones arcader a la rimara
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Comprueba que tu navegador (Chrome, Edge) aparezca en la lista como permitido.

Camara

Permitir que las aplicaciones de escritorio accedan
ala camara

@ Activado

Es posible que algunas aplicaciones de escritorio no aparezcan en la
siguiente lista o que no se vean afectadas por esta configuracion.
Averiguar por qué

Firefox
Ultimo acceso: 02/04/2025 12:23:40

Google Chrome
Actualmente en uso

Java(TM) Platform SE binary
. Ultimo acceso: 25/04/2025 12:29:35

Microsoft Edge
Ultimo acceso: 24/11/2025 12:14:01

Haz exactamente lo mismo en el apartado de Micréfono.

Si usas un ordenador Mac (Apple):

1. Haz clic en la manzana (- (arriba a la izquierda) y entra en Ajustes del Sistema.

@ Chrome File Edit Viev

About This Mac

System Settings...

App Store...
Recent Items >
Force Quit...

Sleep
Restart...
Shut Down...

Lock Screen
Log Out Nick Rolls...

2. Busca la seccion Privacidad y seguridad en el mend lateral

3. Haz clic en Camara y asegurate de que el interruptor al lado de tu navegador
(Chrome, Safari, etc.) esté activado (en verde).
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Q

@ wi-ri
£ Bluetootn
Netwark
VPN

I notifications
KD sound
Focus
I screen Time

(12 General
Appearance
Accessibility

) control Center
B siri & spotlight

W Privacy & Security

Desktop & Dock

ﬂ Displays

4. Vuelve atrés, haz clic en Micréfono y repite el mismo paso.

5. Nota: Si has tenido que activar la casilla, cierra el navegador y vuélvelo a abrir para

¢ Camera

Allow the applications below to access your camera.
J Brave Browser

@ Firefox

@ Google Chrome

@ Microsoft Edge

B mmhmm desktop

Q opera

3% Slack

8 VirtualBox

que se aplique.

Por ultimo: confirmar los ajustes de cdmara y micréfono en el navegador

éEstds usando Chrome?

Lo mds fécil y directo es que copies y pegues estos enlaces web en la barra de direcciones del

o

navegador:
& Cc ® Chrome  chrome://settings/content/camera
- Cadmara: chrome://settings/content/camera

- Micréfono: chrome://settings/content/microphone

Desde aqui puedes administrar la camara y el micréfono predeterminados de Chrome, asi
como incluir en la lista blanca o bloquear el acceso de los sitios web a tu camara 'y
micréfono. Asegurate de que Whereby aparezca en la seccion "Permitir”.
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No puede usar tu camara

No se ha anadido ningun sitio web

Puede usar tu camara

@  https:;//meet.google.com:443 > [}
@  https://web.skype.com:443 » [ ]
W https://whereby.com:443 » [}
&  https://creze.whereby.com:443 » [ ]
W https://crezezaragoza.whereby.com:443 > [}
W https://crezezaragoza.whereby.com:443 » @ [ ]

Si usas Mozilla Firefox:

Copia y pega esto mismo en la barra de arriba (donde escribes las paginas web) y pulsa Intro:
about:preferencesttprivacy

Te llevard directamente a una pantalla de ajustes de Firefox. Baja un poco hasta encontrar la seccién
Permisos.
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B 8 Ajustes x4+ " _ a -
N < C @ @ Firefox aboutpreferencesprivacy @ @ 8 =
%
=]
® @ Ajustes Buscar an siustes
v & General Permisos
Gestione lo que las paginas web pueden acceder, controlar o activar.
@ Inicio
Q Buscar ®© Ubicacion >
& Privacidad & Seguridad O Camara N
& Sincronizacion
& Micréfono >
3 Controles de IA
P Altavoz >
€5 Firefox Labs <
Més de Mazilla &) Notificaciones >
® Reproduccion automdtica >
€1 Extensiones y temas
@ Asistencia de Firefox G Realidad virtual >

Bloquear ventanas emergentes y redirecciones de terceras

Al lado de Camara y de Micréfono, haz clic en el botén Configuracién. Asegurate de que Whereby
aparezca en la lista con el estado "Permitir".

Para cambiar la cdmara o el micréfono que estd usando Firefox, tendrds que entrar a la sala de
Whereby.

Una vez dentro, haz clic en el icono que aparece justo a la izquierda de la barra de direcciones
(donde se escribe la pagina web) y se abrird un menu desplegable donde podras seleccionar la
camara que quieras utilizar

© B & hitps://whereby.com/meghan_testing

‘ Will you allow whereby.com to use your camera il
and microphone?

Camera to share:

FaceTime HD Camera E
Microphone to share:
External Microphone ﬁ

Si sigues sin poder conectar

Si la hora de tu cita ya ha empezado y no consigues arreglarlo, no pierdas tiempo con los ajustes.
Prueba una de estas dos soluciones rapidas que funcionan siempre:

Opcion A: Prueba a usar el teléfono maévil. No hay que instalar ninguna aplicacion, simplemente abre
el correo o el mensaje donde tengas el enlace de la cita desde tu teléfono, haz clic en él y entra. Los
maviles casi nunca dan problemas con la cdmara.
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Opcion B: Entra desde el navegador que estés usando en modo Incégnito. Abre una "Ventana
privada" o de "Incégnito" en tu navegador de internet, pega ahi el enlace de la cita e inténtalo de
nuevo. Esto limpia cualquier fallo previo.

a % 0 &}1

Establece Chrome como navegador predeterminado

2

@

O Nueva pestafia ®T
[ Nueva ventana BN
[ & Nueva ventana de incsgrita | 0N
(® Persona2 No has iniciado sesién. >
®=  Contrasefias y Autocompletar >
©  Historial >
L Descargas s
¥ Marcadores y listas >
88 Grupos de pestaiias >
£} Extensiones >
W Eliminar datos de navegacién... o%na
@ Zzoom - M0%  +
S Imprimir... &P
@ Buscar con Google Lens
8 Traducir...
[ Buscary editar >
[ Enviar, guardar y compartir >
&  Més herramientas >
@ Ayuda >
#  Configuracién 3,

Si aun asi no lo consigues, no te preocupes. Nos pondremos en contacto contigo por teléfono para
realizar la consulta o ayudarte. jTe esperamos!



